
Khi laø ngöôøi söû duïng dòch vuï,
nhöõng chi tieát veà quyù vò

ñöôïc xöû lyù nhö theá naøo?

Chuùng Toâi laø Cô Quan Naøo?
Chuùng toâi laø moät trong nhöõng dòch vuï y teá vaø
chaêm soùc trong coäng ñoàng taïi ñòa phöông quyù
vò.  Taát caû moïi dòch vuï cuøng hôïp taùc vôùi nhau
ñeå ñaùp öùng nhu caàu y teá cuûa quyù vò.

Chuùng Toâi Thu Thaäp Chi Tieát
Gì veà Quyù Vò?
Chuùng toâi ghi teân hoï vaø chi tieát lieân laïc cuûa
quyù vò trong hoà sô ngöôøi söû duïng.  Nhöõng chi
tieát khaùc nhö keá hoaïch chaêm soùc vaø chi tieát
söùc khoûe ñeàu ñöôïc ghi laïi moãi laàn quyù vò duøng
dòch vuï.

Vì Sao Chuùng Toâi Thu Thaäp
Chi Tieát Cuûa Quyù Vò?
Chi tieát thu thaäp seõ giuùp chuùng toâi bieát chi tieát
caäp nhaät veà nhu caàu cuûa quyù vò, ñeå coù theå
chaêm soùc quyù vò caùch toát nhaát. Ngoaøi ra
chuùng toâi coøn duøng chi tieát naøy ñeå ñieàu haønh
vaø hoaïch ñònh dòch vuï toát hôn.

Ngöôøi Naøo Khaùc Xem Chi
Tieát Cuûa Quyù Vò?
Chæ coù chuyeân vieân y teá cuûa dòch vuï naøy vaø coù
chaêm soùc quyù vò môùi ñöôïc xem chi tieát cuûa
quyù vò.  Trong tröôøng hôïp khaùc, chuùng toâi chæ
tieát loä chi tieát veà quyù vò neáu coù söï ñoàng yù cuûa
quyù vò hay theo luaät ñònh thí duï nhö trong
tröôøng hôïp caáp cöùu.

Quyù Vò Coù Quyeàn Haïn 
Gì Ñoái Vôùi Vieäc Xöû 
Lyù Chi Tieát Cuûa Quyù Vò?
Quyù vò coù quyeàn ñònh ñoaït vieäc xöû lyù chi tieát
cuûa quyù vò.  Chuùng toâi troâng caäy vaøo chi tieát
quyù vò cung caáp ñeå chaêm soùc ñuùng caùch cho
quyù vò.  Neáu quyeát ñònh khoâng cho chia seû
moät soá chi tieát cuûa quyù vò hay giôùi haïn vieäc
duøng hoà sô ngöôøi söû duïng cuûa quyù vò.  Ñoù laø
quyeàn cuûa quyù vò, nhöng ñieàu ñoù coù theå aûnh
höôûng tôùi khaû naêng cung caáp dòch vuï chaêm
soùc toát nhaát cho quyù vò.  Xin baùo cho chuùng
toâi bieát neáu quyù vò muoán ñoåi hay huûy söï öng
thuaän cuûa quyù vò.

Chi Tieát Cuûa Quyù Vò 
Ñöôïc Baûo Veä Nhö Theá Naøo?
Chuùng toâi quyeát taâm giöõ kín hoà sô cuûa quyù vò.
Ñoàng thôøi luaät phaùp cuõng yeâu caàu phaûi baûo
maät chi tieát cuûa quyù vò.  Chuùng toâi tuyeät ñoái
giöõ kín vaø caát giöõ an toaøn chi tieát cuûa quyù vò.

Quyù Vò Coù Theå Xem Chi Tieát
Cuûa Baûn Thaân Khoâng?
Coù, quyù vò coù quyeàn yeâu caàu ñöôïc xem chi
tieát cuûa quyù vò vaø neáu caàn yeâu caàu söûa ñoåi
neáu coù gì khoâng ñuùng.

Chi Tieát Cuûa Quyù Vò
Phaûi Giöõ Kín

Moïi Thaéc Maéc Khaùc?
Xin noùi vôùi moät trong nhöõng nhaân vieân cuûa chuùng toâi neáu quyù vò coù thaéc maéc hay khieáu naïi veà
nhöõng gì xaûy ra cho chi tieát cuûa quyù vò khi laø ngöôøi söû duïng dòch vuï chuùng toâi, hay neáu quyù vò
muoán xem hoà sô cuûa baûn thaân.
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