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Khi la ngudi st dung dich vu,

Chung T6i la Ca Quan Nao?

Chung t6i la mot trong nhiing dich vu'y té va

cham soc trong cong dong tai dia phudng quy
vi. Tat ca moi dich vy cung hgp tac vai nhau

dé dap ting nhu c4u y t& cta quy Vvi.

Chung T6i Thu Thap Chi Tiét
Gi vé Quy Vi?

Chng t6i ghi tén ho va chi tiét lién lac cla
quy vi trong ho so ngudi st dung. Nhiing chi
tiét khac nhu ké hoach cham soc va chi tiét
stic khde déu dugc ghi lai mai lan quy vi dung
dich vu.

Vi Sao Chung T6i Thu Théap
Chi Tiét Clia Quy Vi?

Chi tiét thu thap sé glup chung t0i blet chi tiet
cap nhat vé nhu cau cla quy vi, dé c6 thé
cham sdc quy vi cach tot nhat. N oai ra
chling t6i con ding chi tiét nay dé diéu hanh
va hoach dinh dich vu tét hon.

Ngudi Nao Khac Xem Chi
Tiét Cha Quy Vi?

Chi c6 chuyén vién y té cla dich vu nay vé co
cham sdc quy vi méi dugc xem chi tiét clia
quy vi. Trong truong hdp khac, chung toi Chl
tiét 16 chi tiét vé quy vi néu co sy dong y cla
quy vi hay theo luat dinh thi dy nhu trong
trudng hop cép cuu.

Moi Thiac Mac Khac?

nhiing chi tiét vé quy vi
dudc xU ly nhu thé nao?

Quy Vi Cé Quyén Han

Gi Doi Vé6i Viéc XU

Ly Chi Tiét Caa Quy Vi?

Quy vi c6 quyén dinh doat viéc xd Iy chi tiét
clia quy Vi. Chung toi trong cay vao chi tiét
quy vi cung cap dé cham soc dung cach cho
quy vi. Néu quyet d!nh khong cho chia sé
mot sO chi tiét cla quy vi hay gi6i han viéc
dung ho so ngUdI st dung cua quy vi. bola
quyen cla quy vi, nhung dleu do6 c6 thé anh
hu0ng t6i kha nang cung cap dich vy cham
soc tot nhat cho quy vi. Xin bao cho chung

t6i biét neu quy vi muén ddi hay hlly su ung
thuan clia quy vi.

Chi Tiét Cha Quy Vi
Pugc B&o V& Nhu Thé Nao?

Chung t0i quyét tam glu’ kin ho s cla quy Vi.
Dong thai luat phap cung yéu cau phai bao
mat chi tiét clia quy vi. Chung toi tuyét doi
gili kin va cat gii an toan chi tiét cta quy vi.

Quy Vi Cé Thé Xem Chi Tiét
CuUa Ban Than Khéng?

Co, quy vi cb quyen yeu cau dudc xem chi
tlet clia quy vi va néu can yéu cau slia déi
néu co gi khong ding.

Xin noi véi mot trong nhiing nhan vién cla ching t6i néu quy vi co thac mac hay khiéu nai vé
nhiing gi xay ra cho chi tiét clia quy vi khi la ngugi st dung dich vu ching t6i, hay néu quy Vi

mudn xem hd s clia ban than.
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